
 
Учебно-тематический план 
 

№ 
 

Наименование 
дисциплины 

(модуля) 

Аудиторная работа Вне
ауд. 
раб
ота 

Вид контроля 
 

Тр
уд

о
ем

ко
ст

ь,
 ч

ас
 

В
се

го
, а

уд
. ч

ас
. в том числе, час. 

(вебинары) 

С
Р

С
, ч

ас
 

лекции практичес
кие 

занятия, 
семинары 

I Базовая часть 36 8 28 146  182 

1 Модуль I. Медиация 
как альтернативный 
способ разрешения 
споров 

   32 текущий, 
промежуточный 

32 

2 Модуль II. Психология 
конфликта: анализ, 
динамика и работа с 
участниками в 
медиации 

16 4 12 18 текущий, 
промежуточный 

34 

3 
Модуль III. Правовые 
основы медиации в 
Российской Федерации 

   32 текущий, 
промежуточный 

32 

4 
 

Модуль IV. 
Эмоциональный 
интеллект и личностные 
компетенции 
медиатора 

   32 текущий, 
промежуточный 

32 

5 

Модуль V. 
Коммуникативные 
навыки и техники 
ведения переговоров в 
медиации 

16 4 12 16 текущий, 
промежуточный 

32 

6 

Модуль VI. 
Организационные 
аспекты проведения 
процедуры медиации 

4  4 16 текущий, 
промежуточный 

20 

II 
Специализированная 
часть 

      

7 

Модуль 1. Правовые и 
организационные 
основы медиации в 
трудовых спорах 
 

8  8 64  72 

7.1 
Понятие и принципы, 
фазы медиации 

   8  8 

7.2 

Правовые основы 
бизнес-медиации  и 
юридическая 
компетенция медиатора 
в трудовых спорах 

   36  36 

7.3 
Восприятие человека. 
Фильтры восприятия и 
стереотипы поведения 

   8  8 



7.4 
Процедура проведения 
и коммуникации в 
медиации 

4  4 4  8 

7.5. 

Современные 
социально-
психологические 
технологии 
урегулирования 
конфликтов интересов 

4  4 8 текущий, 
промежуточный 

12 

 
Модуль 2. Методы 
разрешения 
конфликтных ситуаций  

12  12 48  60 

8.1 

Стили поведения в 
конфликтных 
ситуациях. Типы 
конфликтогенных 
личностей 

   12  12 

8.2 

Индивидуальные 
трудовые споры: 
специфика и методы 
медиации 

4  4 8  12 

 
Коллективные трудовые 
споры и медиация 

4  4 8  12 

8.3 
Противодействие 
манипуляции 

   8  8 

8.4 
Ресурсы трудовых 
споров в лидерстве и 
командообразовании  

   8  8 

 
Практические кейсы и 
сложные ситуации 

4  4 4 текущий, 
промежуточный 

8 

 
Итого теоретического  
обучения 

56 8 48 258  314 

9 Итоговая аттестация: Тестирование, выполнение практического задания 

9.1 
Подготовка к итоговой 
аттестации 

   20  20 

9.2 Итоговая аттестация    6  6 

 Всего 52 20 32 288  340 

          


